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A river watering the garden flowed from Eden; from there it was separated into  four head waters. The name of the first is the Pishon; it winds through the 

entire land of Havilah, where there is gold.
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프로젝트 범위

본 프로젝트는 정체성확립과 사업분야 검토, 환경/현황분석과 중장기 발전전략 구축, 조직 및

인력운영방안 등을 추진하였습니다.

➔

• 조사계획/대상/범위/일정
확립

• 자료조사 및 분석
• FGI, 전문가 인터뷰
계획수립

• 기 수립된 연구 및
성과점검, 문제점 및
이슈도출, 이슈별 세부사항
도출

• 정체성 확립 및 중장기
발전 전략 구축, 

조직인사체계 개선

➔

프로젝트수행방법

프로젝트수행범위

• 센터 설립과정과 설립목적 검토를

기반으로 센터의 도내 역할과 기능 등에

대한 방향성 정립

• 센터 추진사업 분석, 유사 기관

추진사업 분석, 도 정책 기반 센터

추진필요사업분야에 대한 검토 등을

종합하여 센터 추진사업 분야에 대한

방향성 제시

• 기타 센터의 중장기 발전방향에 필요한

정체성 관련 분석과 대안제시

1. 정체성확립및사업분야검토

•내외부환경분석

- 센터와 연계된 정책, 경제, 사회문화, 기술분
야
(PEST)에 대한 외부환경 분석

- 센터 이해관계자 및 전문가 대상 인터뷰 및
의견수렴
- 센터 비전, 전략, 조직, 인사제도 등 내부 현황
분석
- 센터 조직구성원 내부만족도 조사 및 직무

분석

•비전및중장기전략검토, 개선

- 센터 비전 및 중장기 전략에 대한 점검과 중
장기 발전
방향을 기반으로 하는 개선방안 수립

- 비전과 중장기 전략 기반 전략과제와 실행과
제의 도출
- 비전-전략체계도 구축 및 실행과제 추진방안
제시

2. 내외부환경분석과비전및
중장기전략검토, 개선

• 조직체계 점검 및 개선방안 수립

• 능력과 성과중심의 인사제도 개선방안

수립

• 중장기 조직 및 인력운영방안 수립

3. 조직및인력운영방안수립

• 지속가능한 경영평가 대응체계 구축

• 경영평가 대응을 위한 내부 실행구조와

추진체계, 추진방안에 대한 제시

4. 경영평가대응체계구축
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프로젝트 추진 접근 방법_Framework

본 프로젝트는 연구계획을 확정한 후, 국제교류센터 Identity에 대한 확립과 함께 중장기 발전방안을

수립하는 등

총 7 단계로 수행하였습니다.

접근방법

수행방법

상세계획

수립
Ⅰ

컨설팅팀과

TF와 협의

및 토론

1

내·외부

환경분석
Ⅱ

정체성

확립 및

비전전략

점검

Ⅲ

경영

시스템

개선

Ⅳ

중장기

발전전략

수립

Ⅴ

경영평가

대응체계

수립

Ⅵ
유지보수

방안 수립
Ⅶ

외부환경

분석

내부현황

분석

2

센터

미래지향적

정체성과

비전, 전략, 

진단 분석

3

조직, 

인력운영

진단 및

운영방안

수립

4

중장기

발전방안

수립

5

경영평가

대응체계

수립

6

지속적인

유지보수

방안 수립

7

Step 

Step 
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추진일정

본 프로젝트는 총 3개월간 추진되었으며, 일정은 발주기관과 협의후 최종 확정하였습니다.

프로젝트 추진일정

수행업무
M M+1 M+2

전북
국제교류센터
경영체계
개선및
중장기
발전방안
수립

1. 상세계획수립

2. 내외부환경분석

3. 정체성확립및비전전략 진단

4. 경영시스템개선

5. 중장기발전전략수립

6. 변화관리지원

7. 유지보수방안수립

최종보고중간보고



1. 수행방법

2. 용역수행내용및세부사항

II. 외부 환경분석 및 내부 현
황분석
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외부환경분석 및 내부현황분석_Framework

외부환경분석 및 내부현황분석 단계는 외부환경분석과 내부현황분석, 분석결과의 시사점 도출 등을

추진하였습니다.

환경분석 프로세스

• 정부 및 지자체 정책 분석

- 정부 국정과제 및

전북도 정책 분석

• 경제상황분석, 사회환경분석, 

기술환경분석

• 국내 기관 벤치마킹

- 유관기관 사례분석

• 센터 내부현황분석 체계 구축

• 센터 Identity 및 가치체계

분석

• 센터 내부 현황 분석

- 비전, 전략, 조직, 인사, 

사업, 홍보, 정보화 등

경영요소별 현황분석

• 센터 조직문화 진단

• 외부환경 분석 결과 시사점

도출

- 외부환경 분석 결과

시사점 도출

- 국내 기관 벤치마킹

시사점 도출

- 외부환경 분석 결과

기회 및 위협 요인 분석

• 내부현황 분석 결과 시사점

도출

- 내부현황 분석 결과

시사점 도출

- 내부현황 분석 결과

강점 및 약점 요인 분석

외부 환경분석 내부 현황분석 환경분석 시사점 도출

1 2 3

• 외부환경 분석 결과

주요 활동

산출물 • 내부역량 분석 결과 • 환경분석 결과 시사점
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외부환경분석_Framework

외부환경분석은 PEST 분석과 함께 유사기관 사례분석 등을 통해 추진하였습니다.

경제현황 분석(Economy) 사회환경 분석(Social)정책분석 (Policy)

Benchmarking 기술환경분석(T

전북국제교류센터
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외부환경분석_정책분석_문재인 정부 국정과제

문재인정부는 5대 국정기조, 20대 추진전략, 100대 국정과제를 선정하여 국정을 운영하고 있으며, 

전북국제교류센터는 평화와 번영의 한반도 국정기조와 연계될 수 있습니다.

문재인 정부 국정운영 5개년 계획

• 국정운영 5개년 계획은 정책의
주체와 객체, 그리고 모든
국민들에게 공개함으로써
국정운영의 정당성과 효과성을
높이는 설계도로 활용

• 주권자인 국민과 정책 수립 및
시행의 주체인 국회ㆍ행정부, 
그리고 기업과 단체 등 각
주체에 국정운영 계획을
투명하고 명확하게 시함으로써
국가 전체 운영의 예측 가능성
증대

• 5년간의 국정운영 계획을
공유함으로써 국민들에게
국가운영 방향에 대한 정보를
제공하고 국민과 정부 간
소통 기반을 확대

주요 운영 방향

※ Source : 청와대 홈페이지 , ‘국정과제 체계도’

국정비전

국정기조

추진
전략

(20대)

국민의 나라 정의로운 대한민국

더불어
잘사는경제

소득 주도 성장을 위한
일자리 경제

고르게
발전하는지역

풀뿌리 민주주의를
실현하는 자치분권

국민이
주인인정부

국민주권의 촛불 민주주의
실현

내삶을
책임지는국가

모두가 누리는 포용적
복지국가

평화와번영의
한반도

강화 안보와 책임 국방

활력이 넘치는 공정경제 골고루 잘사는 균형발전
소통으로 통합하는 광화문

대통령
남북간 화해협력과 한반도

비핵화

서민과 중산층을 위한
민생경제

사람이 돌아오는 농산어촌

국민안전과 생명을 지키는
안심사회 국제협력을 주도하는

당당한 외교

과학기술 발전이 선도하는
4차 산업혁명

권력기관의 민주적 개혁

중소벤처가 주도하는
창업과 혁신성장

자유와 창의가 넘치는
문화국가

100대
국정과제

26개과제 11개과제15개과제 32개과제 16개과제

투명하고 유능한 정부

08. 열린 혁신 정부, 
서비스하는 행정

12. 사회적 가치 실현을
선도하는 공공기관

노동 존중/성평등을 포함한
차별없는 공정사회

국가가 책임지는 보육과
교육
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외부환경분석_정책분석_100대 국정과제별 연관성

문재인정부 100대 국정과제 중 다수의 과제가 전북국제교류센터와 연관될 수 있으며, 거시적 측면의

방향성을 제시할 수 있습니다.

국정과제 주요내용 Key Findings국정목표 20대 국정전략

1. 국민주권의촛불민주주의실현

2. 소통으로통합하는광화문대통령

3. 투명하고유능한정부

4. 권력기관의민주적개혁

1. 소득주도성장을위한일자리경제

2. 활력이넘치는공정경제

3. 서민과중산층을위한민생경제

4. 과학기술발전이선도하는4차산업혁명

5. 중소벤처가주도하는창업과혁신성장

1. 모두가누리는포용적복지국가

2. 국가가책임지는보육과교육

3. 국민안전과생명을지키는안심사회

4. 노동존중·성평등을포함한차별없는공정사회

5. 자유와창의가넘치는문화국가

1. 풀뿌리민주주의를실현하는자치분권

2. 골고루잘사는균형발전

3. 사람이돌아오는농산어촌

1. 강한안보와책임국방

2. 남북간화해협력과한반도비핵화

3. 국제협력을주도하는당당한외교

더불어
잘 사는
경제

내 삶을
책임지는
국가

고르게
발전하는
지역

평화와
번영의
한반도

국민이
주인인
정부

1

2

3

4

5

획기적인
자치분권
추진과

주민참여의
실질화

74

96. 국민외교 및 공공외교를 통한 국익증진
97. 주변 4국과의 당당한 협력외교 추진
98. 동북아 플러스 책임공동체 형성
99. 국익을 증진하는 경제외교 및 개발협력 강화

공공외교, 
국제교류의
중요성 강조

96
~
99

• 자치분권기반확보, 국가기능지방이양, 
주민직접참여제도활성화, 마을자치활성화등의세부
추진과제실행을통한실질적지방분권실현

전북도의
자치분권 강화로
주체적 국제교류

강화예상

전지역이
고르게잘사는
국가균형발전

78
• 국가균현발전거버넌스및지원체계를재정립하여

지역의특화발전과자립적성장을지원
전북도 특화
국제교류 추진

남북교류
활성화를
통한

남북관계
발전

• 다양한분야의남북교류활성화를통한남북관계발전
도모

• 교류협력거버넌스구축ㆍ운영을통한민간ㆍ지자체
자율성확대

• 남북교류협력법정비등제도개선을통해교류협력의
안정적기반확충

93
남북교류 관련
전북도의 노력

필요

Source : 2017.07, 문재인정부 국정운영 5개년 계획, 국정기획자문위원회

외교및자치분권정책 : 당당한외교와균형발전
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외부환경분석_정책분석_외교부 2020년 업무추진계획

외교부 2020년 업무추진계획에서 6대 핵심과제 중 중견국 교량외교 전개, 융복합 외교 전개 등이

전북국제교류센터와 연계될 수 있습니다.
외교부 2020년 업무추진계획

▪ 신남방정책 2.0(가칭)*을 통한 협력 네트워크 다변화‧다층화

▪ 「신북방 협력의 해」계기, 가시적 성과 도출 및 협력 지평 확대

가. 신남방정책 2.0(가칭) 및 신북방정책 본격화

라. 다자무대에서의 기여 및 역할 확대

▪ 국제사회와 국익에 기여하는 개발협력 추진

가. 국익을 확대하는 전략적·선제적 경제외교 추진

▪ 주요 협력대상국과의 경제협력 파트너십 강화

▪ 국민경제에 실질적 도움이 되는 경제외교 추진

나.‘국민 지향 ’외교 전환을 체감할 수 있는 국민외교 및 공공외교

▪ 대국민 소통‧참여 활성화 및 지자체․국회와의 협업 강화

▪ 새로운 10년을 준비하는 공공외교 청사진 수립

▪ 외교부 2020년 업무추진계획 중 신남방정책, 다자무대에서의 기여

및 역할 확대, 전략적, 선제적 경제외교 추진, 국민외교 및 공공외교

등의 과제는 전북국제교류센터의 사업방향, Identity 등에 직접적인

연계성이 있을 수 있음
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외부환경분석_정책분석_외교부 공공외교 정책 및 공공외교 정의

공공외교에 대한 정의 우리나라 공공외교 비전 등은 다음과 같습니다.

공공

외교

란?

• 공공외교란 외국 국민들과의 직접적인 소통을 통해 우리나라의 역사, 
전통, 문화, 예술, 가치, 정책, 비전 등에 대한 공감대를 확산하고 신뢰를
확보함으로써 외교관계를 증진시키고, 우리의 국가이미지와 국가브랜드
를 높여 국제사회에서 우리나라의 영향력을 높이는 외교활동

• 정부간 소통과 협상 과정을 일컫는 전통적 의미의 외교와 대비되는
개념으로, 문화 · 예술, 원조, 지식, 언어, 미디어, 홍보 등 다양한 기제를
활용하여 외국 대중(Foreign Public)에게 직접 다가가 그들의 마음을 사고, 
감동을 주어 긍정적인 이미지를 만들어 나간다는 것이 공공외교의 기본
컨셉

공공외교의 개념

공공외교란?

우리의 공공외교 비전

▪ 문화공공외교
한국의 풍부한 문화자산을 활용하여 전세계 국민들에게 한국의 호감도를
증진시키고 선진문화국가로서의 매력을 확산하며, 쌍방향 문화교류를 통해
타국 국민들과의 소통을 강화합니다. 

▪ 지식공공외교
한국에 대한 올바른 인식과 이해 확산을 위해 해외 한국학 진흥 및 한국어
보급, 교육학술협력 지원 등을 하고 있습니다. 

▪ 정책공공외교
한반도의 항구적 평화정착 등 정부 핵심 외교목표 달성을 위한 우호적 환경
조성을 위해 학계(전문가), 언론 등 외국의 여론주도층과 일반 대충을 대상으
로 우리 정책에 대한 이해와 신뢰, 그리고 공감대를 증진하기 위한 외교 분야
입니다. 현재 정책공공외교 대상과 수행방식, 주제의 다변화를 통해 공감대
확산을 위한 외연 확대를 꾀하고 있고 주한 외국인 및 유학생과의 교류 및
소통도 강화하고 있습니다. 
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외부환경분석_정책분석_외교부 제1차 공공외교

기본계획(2017년~2021년)_01
외교부 공공외교 비전 및 전략 추진체계에서 자치단체와 민간 부문의 협업체계를 인프라로 강조하고

있으며, 전북국제교류센터는 이와 관련한 역할과 기능을 충실하게 수행하고 있는지에 대한 점검과

개선을 고려해야 합니다.

▪ 공공외교의 핵심 자원은 자치단체, 민간부분의 다양한 협회, 기관, 

협의체 등으로 현재 각 광역자치단체별로 설치하여 운영 중인

국제교류재단 및 센터 등의 산하기관의 역할은 공공외교 측면에

서 매우 중요함

(광역자치단체가 요구하는 국제교류관련 산하기관은 광역자치단

체의 국제교류를 수행하기 원하며, 내용적 측면에서 이를 공공외

교라고 정의할 수 있음)

▪ 공공외교 기본계획에서 자치단체의 역할과 자치단체와 연계된

부분은 공공외교 인프라 부분에 집중되어 있으며, 공공외교 인프

라 측면에서 하나의 축으로 그 중요성이 강조되고 있음

▪ 자치단체는 외교부 공공외교 기본계획에 각 자치단체가 해당하

는 분야와 내용으로 기본계획을 수립하여 제시하고 있음

▪ 국제교류재단 및 센터 등을 보유한 자치단체의 경우 수립된 계획

을 실행하고, 공공외교 네트워크 및 자원을 보다 광범위하게 확보

하기 위해 재단 및 센터를 활용하고 있음

▪ 현재 전북국제교류센터는 전라북도 공공외교, 국제교류 계획 및

추진체계의 실행 프로세스에서 어떤 역할을 수행하고, 자체적으

로 어떤 기능을 선제적으로 확보하고 있는지에 대한 점검 필요

외교부 공공외교 비전 및 추진전략체계
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외부환경분석_정책분석_외교부 제1차 공공외교

기본계획(2017년~2021년)_02
공공외교 기본계획 중 중점추진과제의 세부내용은 다음과 같습니다.
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외부환경분석_정책분석_외교부 제1차 공공외교

기본계획(2017년~2021년)_03
공공외교 기본계획 중 각 기관별 업무흐름도는 다음과 같습니다.
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외부환경분석_정책분석_2020년 공공외교 종합시행계획_전라북도

시행계획
2020년 공공외교 종합시행계획 중 전라북도 시행계획 부분을 보면, 네트워크 강화, 홍보강화 등의

과제를 추진하고자 하며, 이와 관련하여 전북국제교류센터의 사업추진계획과 전략체계는 연계되어

수립되어야 합니다.

2020년 공공외교 종합시행계획-전라북도 2020년 공공외교 추진과제
• 외교부는 2020년 공공외교 종합시행계획을 구성하여

제시하고 있으며, 전라북도는 2020년 공공외교 시행

계획으로 5대 전략 12개 과제를 구성하여 추진하는

것으로 제시되었음

• 전라북도 공공외교의 핵심은 자매우호도시 및 지역의

확대, 한옥 등을 활용한 국가이미지 제고, 도내 외국

인 대상 외교활동, 도민의 글로벌 인식 양성 등을 중

심으로 추진하고자 함

• 전라북도의 경우 22년, 23년 대형 행사를 연속으로

개최할 것으로 예정되어 있으며, 이를 계기로 전라북

도에 대한 인지도 상승 및 대외적인 교류체계의 강화

등을 통한 공공외교를 추진하고자 함

• 이와 관련한 전북국제교류센터의 비전과 전략체계, 

2020년 실행과제 및 추진계획 등은 전라북도의 시행

계획 등이 반영 되었는지에 대한 점검과 문제점을

분석해야 함
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외부환경분석_경제환경분석_코로나 이전의 세계경제전망

COVID-19 이전까지 세계은행은 전세계 경제성장 전망을 긍정적으로 바라보았습니다.

세계은행(WB) 세계경제 전망

▪세계은행은 ‘18년 세계경제 리스크로 상방요인은 예상에 비해 높은 성장세를 하방 요인으로는 선진국 통화정책 정상화에 따른 글로벌 금융시장
변동성 확대, 북미자유무역협정 재협상 등 보호무역주의 증가, 중동지역 분쟁 등 지정학적 긴장 고조, 자본축적 규모 감소와 고령화에 따른
노동력 감소 등으로 인한 잠재성장률 하락을 제시함
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※ Source : 2018년 세계경제전망 발표 세계경제은행(2018)

▪세계경제의 리스크는 ‘17.6월 전망에 비해 상방요인과 하방 요인이 보다

균형을 이룬 상황(more balanced)으로 평가

- 상방요인(upside risk): 예상에 비해 높은 경기 성장세

- 하방요인(downside risk):

①선진국의 통화정책 정상화 과정에서 발생할 수 있는 글로벌 금융시장

변동성 확대(disorderly adjustment of financial market conditions)

②북미자유무역협정(NAFTA) 재협상 추진 등 보호무역주의 증가

③중동지역 분쟁 등 지정학적 긴장 고조

④자본축적 규모 감소, 고령화에 따른 노동력 감소 등으로 인한 세계적인

잠재성장률 하락을 제시
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외부환경분석_경제환경분석_코로나 이전의 국내 경제성장률

우리나라 경제성장률은 2020년 COVID-19 이전까지 지속적으로 성장세를 회복하고 있었습니다.

국내 경제성장 추이와 전망

국내 경제성장률 추이 국내 민간소비증가율

▪ 국내 경제성장률은 글로벌 경제위기의 영향 및 선진국 재정긴축 기조로 분
기 별 평균 1% 미만의 낮은 성장률을 나타냈으나, 2019년 하반기부터 회복
세를 보이고 있음

▪ 선진국 및 중국의 경제 성장 둔화, 재정위기 장기화로 국내 경제여건의 불안
정성이 증가되고, 향후 저성장이 지속될 것으로 예상됨

▪ 국내 민간소비증가율은 국내 경제성장률과 같이 분기 별 평균 1% 미만의 낮
은 증가율을 나타냄

▪ 향후, 국제 및 국내 경제성장 및 여건에 따른 소비 증감의 원인과 대책마련
이 필요할 것으로 파악됨

※ Source : 한국은행경제통계시스템(2020년 1분기 기준)
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외부환경분석_경제환경분석_코로나 이후의 경제성장률 추정

COVID-19에 의한 경제충격 상황에서 우리나라는 상대적으로 경제적 피해가 가장 적을 것으로

예상되고, 2021년 기존 성장률로 회복될 수 있는 유일한 국가로도 예측되고 있기도 합니다.
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외부환경분석_경제환경분석_광역자치단체별 GRDP 시계열분석

광역자치단체별 GRDP(지역내 총생산)는 경기도와 서울시가 압도적으로 높은 것으로 분석되었고, 

전라북도의 경우 상대적으로 낮은 수준으로 분석되었습니다.
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GRDP(2014~2018년)

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

전라북도 45,151,703 47,018,028 47,879,046 49,348,477 50,967,668

경기도 351,734,517 381,978,306 407,437,529 451,426,420 473,845,098

전라남도 66,215,322 68,878,376 71,615,402 73,732,402 76,465,519

(단위 : 백만원)

(단위 : 백만원)
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외부환경분석_경제환경분석_광역자치단체별 경제성장률 시계열분석

광역자치단체별 경제성장률을 2014년 부터 2018년까지 비교해보면, 전라북도의 경우 2016년 -0.8을

기록하는 등의 어려움이 있었으며, 울산, 경북, 경남, 제주 등의 경우 (-)를 기록하기도 하였습니다.
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10.0

경제성장률(2014~2018년)

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

전국 3.1 2.8 2.9 3.1 2.8

전라북도 2.0 1.0 -0.8 1.9 2.2

(단위 : %)

(단위 : %)
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2018년 기준 경제성장률
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2018년 기준 GRDP

외부환경분석_경제환경분석_전라북도 경제지표 분석 결과

GRDP와 경제성장률을 각 광역자치단체별로 비교해보면, 전라북도의 경우 GRDP는 12위, 

경제성장률은 9위로 분석되었습니다. 결과적으로 전라북도의 경제상황에 대한 개선이 필요한

상황입니다.

전라북도 경제지표

▪ 전국 시도별 1인당 GRDP 현황분석 결과, 전라북도는 12위에 해당하며
전국 평균 보다 낮은 50,967,668백만원 수준임

▪ NOTE : GRDP: 지역내 총생산(Gross regional domestic product)

▪ 지역별 경제성장률 분석결과 전라북도는 전국평균 2.0%보다는 높은
수준이지만, 전체 광역자치단체 중 9위에 해당하는 것으로 분석됨

(단위 : 천원)

전국평균
111,765,107

12위
(단위 : %)

전국평균
2.0%

9위

※ Source : 통계청(2020), 전국 지역별 성장률 통계청(2020)
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외부환경분석_사회문화분석_인구구조 변화분석

우리나라 인구구조변화는 총인구 감소, 인구성장률 하락, 인구 고령화 등의 특성을 보이고 있으며, 

최근 인구성장률 하락과 고령화는 가속되고 있는 상황입니다.

인구구조 변화

▪ 인구 저성장 시 ‘16년을 정점으로 인구 성장이 둔화될 것이며, 이에 따라
향후 신규 주택수요 감소 등 부동산 경기 하락이 예상됨

▪ 생산가능인구의 하락으로 주택가격하락 및 경기침체, 인구고령화로 복지수
요 증대와 이로 인한 재정적자 확대 및 부채 증가 등의 문제점이 예상됨

인구성장률 연령대별 인구구성 비율

-0.4

-0.2
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1

41,000

46,000

51,000

`10 `11 `12 `13 `14 `15 `16 `17 `18 `19 `20 `21 `22 `23 `24 `25

총인구(좌) 총인구_저성장(좌)
인구성장률(우) 인구성장률_저성장(우)
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20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

`10 `11 `12 `13 `14 `15 `16 `17 `18 `19 `20 `21 `22 `23 `24 `25

15~24세 25~49세 50~64세
(단위 : 천명, %) 

24.7% 30.2% 33.5%
36.1%

56.8% 51.9%
50.8% 50.2%

18.6% 17.9% 15.7% 13.8%

※ Source : 새 정부의 주택정책 과제와 구현방안 주택산업연구원(2017)
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외부환경분석_사회문화분석_1인가구 증가추이

최근 우리나라는 1인가구가 지속적으로 증가하고 있으며, 추후 더욱 가속화될 것으로 예상되고

입니다.

향후 1인 가구 증가 추이(1985~2045년)

▪ 1인 가구 증가폭(4.26%)이 전체 가
구 증가폭(1.42%)을 상회하여 주
택 공급 시 인구 구조 변화를 고려
한 공급이 필요함

▪ 가족 구성 형태 변화에 따라 기존
에 공급되었던 주택의 유휴 공간
의 효율적 활용 방안에 대한 연구
필요

1인 가구 증가 추이

9,571

11,355

12,958

14,312

15,887

17,574

19,561
20,174

21,014
21,641

22,067 22,306 22,318

661 1,021 1,642 2,224
3,171

4,142

5,203
6,067

6,700
7,196

7,634 7,953 8,098

6.9 9.0
12.7 15.5

20.0
23.6 26.6

30.1 31.9 33.3 34.6 35.7 36.3
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5,000
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전체가구수 1인가구수 1인 가구 비중(%)

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045

(연도)

(단위 : 천 가구)

※ Source : 인구총조사(1985-2015), 장래가구추계 통계청(2018)

*CAGR : 연평균 성장율
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외부환경분석_사회문화분석_가계소득수준의 실질적 감소

최근 우리나라 월평균 가구소득은 소폭으로 증가하고 있으나 명목 및 실질 소득은 감소하고 있습니다.

가계소득수준 및 주거 안정감 저하

▪ 2016년 기준으로 우리나라의 가구당 월 평균 소득은 439만 9천원 수준으로
10년 전 인 2007년 320만원에 비해 119만 9천원 증가하였음

▪ 월평균 소득에서 가계지출을 뺀 흑자액 규모는 글로벌 금융위기 직후인
’09년을 제외하고는 매년 꾸준히 증가

▪ 가구 명목소득은 글로벌 금융위기 직후인 ‘09년을 제외하고 매년 5~6%대의
증가율을 나타냈으나 ‘13년 2.1%로 떨어진 이후 ’16년에는 전년대비 0.6% 
증가로 그침

▪ 가구 실질소득 증가율도 ’13년 이후 점차 낮아지며 ’16년에는 ‘09년 이후 7년
만의 감소 추세)

최근 10년간 월평균 가구소득 동향 명목 및 실질 월평균 가구소득 증감율(전년대비)

2,584 2,718 2,776 2,961 3,115 3,217 3,262 3,356 3,373 3,361 

616 673 656 671 727 860 900 947 1,000 1,038 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

가계지출 흑자액

3,200
3,391 3,432

4,077

3,632
3,842

4,162 4,302 4,373 4,399

(단위: 만 호)

5.3 6

1.2

5.8 5.8 6.1

2.1
3.4

1.6
0.6

2.7
1.2

-1.5

2.8
1.7

3.9

0.8
2.1

0.9
-0.4

명목 증감율 실질 증감율

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

5.3 6 1.2 5.8 5.8 6.1 2.1 3.4 1.6 0.6

2.7 1.2 -1.5 2.8 1.7 3.9 0.8 2.1 0.9 -0.4

※ Source : 주거실태조사 주요결과 국토연구원(2016)
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외부환경분석_사회문화분석_국가 고용안정성 지수

국가 고용안정성 지수 측면에서 우리나라는 고용을 창출하는 역량이 하락한다고 볼 수 있습니다.

OECD 국가 고용안정성 지수 중점사안

순위 국가 지수 순위 국가 지수

1 네덜란드 5.18 19 에스토니아 9.63

2 룩셈부르크 5.56 20 러시아 10.23

3 그리스 5.74 20 뉴질랜드 10.23

4 슬로바키아 6.14 20 일본 10.23

5 체코 6.38 20 이스라엘 10.23

6 벨기에 6.46 20 칠레 10.23

7 이탈리아 6.55 25 스페인 10.77

8 슬로베니아 6.85 26 캐나다 11.26

9 영국 6.89 27 미국 11.38

10 아일랜드 7.13 28 호주 11.70

11 포르투갈 7.35 29 덴마크 12.36

12 노르웨이 7.72 30 아이슬란드 12.73

12 헝가리 7.72 31 스웨덴 13.17

14 독일 7.79 32 핀란드 13.42

15 스위스 8.30 33 브라질 14.03

16 오스트리아 8.80 34 멕시코 18.02

17 프랑스 9.02 35 터키 22.67

18 폴란드 9.07 36 한국 25.80

• 한국과
프랑스·독일·일본·영국·미국을
대상으로 한 이 조사에서
한국은 연령대별 근속연수
그래프가 남녀 모두 다른
선진국에 비해 매우 낮은
수준으로 나타났음. 

• 남자 근로자의 경우 20대부터
40대까지는 근속연수가 미국과
대등하거나 약간 앞서는
수준이지만 49세를 넘기며
근속연수가 미국보다도 급격히
떨어졌으며, 우리나라
근로자들의 근속연수는
45세에서 49세의 기간에 10년을
약간 넘긴 지점에서 정점을
찍은 후 한 자릿수로 떨어짐.

• 여성 근로자의 경우 전 연령에
걸쳐 평균근속연수가 10년이
넘지 못하고 있어 경력단절이
심하되어지고 있음. 이는
우리나라 남자 근로자대비 매우
낮은 수준임
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외부환경분석_사회문화분석_도민역량강화 필요성

전라북도는 적은 경제활동인구로 인해 낮은 실업률을 보이고 있으며, 이는 도민의 절대적 유입증가

필요성과, 도민역량강화의 필요성이 동시에 강조될 수 있습니다.

▪ 전라북도는 타 광역자치단체보다 낮은 경제활동 참가를

보이고 있음

▪ 또한, 가장 낮은 수준은 아니지만, 상대적으로 낮은 고용률

을 보이고 있음

▪ 실업률의 경우 매우 낮은 수준을 보이고 있음

전라북도는 적은 경제활동인구, 상대적으로 낮지 않은 고용률로

인해 실업률도 낮은 수준으로 조사되었지만, 결과적으로 인구의

증가 또는 도민의 역량강화가 매우 중요하다고 볼 수 있음
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외부환경분석_사회문화분석_등록외국인수

국내 등록 외국인 수는 전국적으로 약 124만여명이며, 이중 전라북도에는 약 31천여명이 등록되어

있습니다.

31,347
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등록외국인수

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

전국 1,091,531 1,143,087 1,161,677 1,171,762 1,246,626

전라북도 25,086 26,194 27,320 28,588 31,347

전라남도 28,254 30,566 31,750 31,221 33,042

(단위 : 명)

(단위 : 명)



© 2020  ㈜비손파트너스 29

외부환경분석_사회문화분석_등록외국인수 분석

지역별 등록외국인수를 보면 전라북도는 약 31천명으로 상대적으로 많은 인원이 등록되어있지

않으나, 인구 천명당 외국인수는 많은 수준으로 나타나고 있습니다. 즉, 인구대비 등록외국인수는

많은 수준으로 볼 수 있습니다.
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인구 천명당 외국인수

31,347

0
50,000

100,000
150,000
200,000
250,000
300,000
350,000
400,000
450,000

서
울

특
별

시

부
산

광
역

시

대
구

광
역

시

인
천

광
역

시

광
주

광
역

시

대
전

광
역

시

울
산

광
역

시

세
종

특
별

자
치

시

경
기

도

강
원

도

충
청

북
도

충
청

남
도

전
라

북
도

전
라

남
도

경
상

북
도

경
상

남
도

제
주

특
별

자
치

도

2018년 지역별 등록외국인수

▪ 전라북도에 등록된 외국인수는 총 31,347명

(2018년 기준)으로 광역자치단체에서는 10위

에 해당하는 외국인수가 있음

▪ 경남, 경북, 충남, 충북, 전남 등 대다수의 광역

자치단체에 등록된 외국인수는 전라북도보다

많으며, 서울시와 경기도는 압도적인 숫자가

등록되어 있음

▪ 반면, 인구 천명당 등록 외국인수는 전라북도

의 경우 17.07명으로 상대적으로 적지 않은

것으로 분석됨

▪ 이와 같이, 도민 대비 등록 외국인수가 많음에

따라, 도민의 글로벌 역량강화와 소통역량 강

화, 외국인과의 함께 사는 문화 등에 대한 친

밀도 등의 제고가 필요함
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외부환경분석_사회문화분석_해외여행 경험비율과 연평균 증가율 분석

지역별 국민의 해외여행 경험비율과 연평균 증가율을 보면, 전라북도의 경우 상대적으로 낮은 수준의

해외여행 경험비율, 연평균 증가율을 보이고 있습니다.
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전라북도 도민 해외여행 경험 비율
▪ 전라북도 도민의 해외여행 경험비율은 매년 증가하

고 있으며, 2019년 기준 23.7%로 크게 증가한 것으

로 분석되었음

▪ 반면, 타 광역자치단체 대비 해외여행경험 비율과

증가율은 낮은 수준으로 분석됨

▪ 2019년 해외여행경험 비율을 기준으로 2020년 매우

높은 증가율이 예상되었으나, COVID-19로 인해 당

분간 해외여행의 추세와 비율은 급격하게 하락할 것

으로 예상됨
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외부환경분석_기술환경분석

4차 산업혁명은 2016년 다보스포럼의 주요 화두로 주목 받았으며, 물리적·디지털적·생물학적 기술의

융합을 통한 속도, 범위, 시스템 영향의 변화를 가져올 것으로 예상됩니다.

제4차 산업혁명개요 주요 특징

정 의

• IT 및 전자기술 등 디지털 혁명(제3차 산업혁명)에
기반하여 물리적 공간, 디지털적 공간 및 생물공학
공간의 경계가 희석되는 기술융합의 시대 <다보스포럼, 
2016>

주요

변화동인

• 사회·경제적 측면

- 업무환경 및 방식의 변화
- 신흥시장에서의중산층등장
- 기후변화 등

• 과학기술적 측면

- 모바일 인터넷
- 클라우드 기술
- 빅데이터
- 사물인터넷(IOT)
- 인공지능 등

산업

발전과정

속 도 (Velocity)

• 인류가 전혀
경험하지 못한
빠른 속도의
획기적 기술 진보
및 융합, 발전

생물학 기술

• 시스템 대사공학

범 위 (Scope)

• 각국의 전산업
분야에서 파괴적
기술에 의한
대대적인 재편
예상

시스템 영향
(System Impact)

• 생산, 관리, 
지배구조 등을
포함한 전체
시스템의 큰 변화
예상

<WEF 10대 신기술>

• 광유전학

• 열린 인공지능 생태계

• 페로브스카이트 태양전지

• 칩 위의 장기

• 무인차량

• 2D소재

• 블록체인

• 차세대 전지

• 나노 센서와 나노 사물인터넷

디지털 기술

물리학 기술

1차 산업혁명

수력, 증기기관 기반의 기계식 생산설비

2차 산업혁명

컨베이어 벨트, 전기동력에 의한 대량생산

3차 산업혁명

전자기기, IT 통한 자동화

4차 산업혁명

사이버물리시스템

1784년 현재1969년1870년

※ Source : 세계경제포럼 WEF(2016), KMAC Analysis
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외부환경분석_기술환경분석

KISTEP(한국과학기술기획평가원)에서는 미래 한국사회의 삶의 만족과 사회적 신뢰향상을 위한 10대

미래유망기술을 ‘초연결사회’, ‘근로∙여가의 균형’, ‘건강∙안전’ 등 3개의 분야로 그룹핑하여

선정하였습니다.

KISTEP 10대 미래유망기술 선정결과

미래트렌드 유망기술명 정의

초연결사회
신뢰기반

빅데이터기반
사기방지기술

• 다양한 빅데이터를 종합하여 분석하고 기타 통계기법을 더한 패턴 인식 작업 등을 통해 이상거래, 부정행위 발생 가능성을
탐지하여 사기행위를 예방‧방지 또는 사후 조치하는 기술

온라인/모바일
금융거래보안기술

• 소비자 접근성이 높은 인터넷과 모바일 기반 플랫폼을 기반으로 이용자의 편의성과 안전한 거래를 함께 보장하는 금융거래 기술

IoT 보안
• 사물인터넷(IoT)을 구성하는 디바이스, 네트워크, 서비스 ‧ 플랫폼의 보안위협 및 다양한 침해 사고를 예방 ‧대응함으로써

안전한 IoT 이용환경을 조성하는 기술

근로와
여가의
균형

사물정보기술
• 사물인터넷(IoT)을 통해 생산(수집)된 원시 정보를 가공‧ 처리하여 고부가가치의 유용한 정보를 생성하고 이용자에게

편리한 서비스를 제공하는 기술

딥러닝기반
디지털어시스턴트

• 사람의 인지를 기반으로 수행되는 업무를 컴퓨터가 방대한 양의 관련 데이터를 학습하여 대신 처리하거나 의사결정에
도움을 줌으로써 업무의 효율을 높여주는 기술

여가용가상현실기술
• ICT를 기반으로 실제와 유사한 가상의 환경과 상황을 구현하고 여가활동 시 느낄 수 있는 시각, 청각, 촉각 등 다양한 감각

정보를 실제와 같이 재현함으로써 사용자에게 시공간의 제약 없이 다양한 여가 활동을 체험하게 하는 기술

건강하고
안전한삶

정신건강
진단‧치료기술

• 정신적 스트레스에 대한 부적응과 정신병리 과정을 반영하는 생리적, 행동적 신호 변화를 다양한 생체신호 센서 모듈, 

데이터 전송 통신모듈 및 정신건강 증상과의 연관성 분석 및 질환 예측 알고리즘을 개발하여 증상 악화를 예측하고 이를
조절, 예방, 조기 치료하는 기술

소셜로봇(공감로봇기술) • 일상생활에서 인간과 교감하며 인간의 정신적·물리적 요구사항을 충족시킴으로써 정서적 만족감을 높여주는 기계 및 소프트웨어

빅데이터기반
감염병예측/경고시스템

• 질병의 전파과정, 감염환자, 인구 데이터 등 다양한 데이터를 활용해 감염병의 지역 확산 가능성을 예측하고 미리 알려주는 기술

시스템기반
미세먼지대응기술

• 미세먼지로부터 안심하고 활동하는 것이 가능하도록 대기 중의 미세먼지를 측정, 분류, 포집, 정화, 예측, 감시하는 기술

※ Source : 2016년 KISTEP 미래유망기술 선정에 관한 연구 한국과학기술기회평가원(2016)
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외부환경분석_코로나로 인한 환경변화 예측

코로나 이후 생활에서 가장 핵심적인 단어는 “이전 생활로는 돌아갈 수 없다” 이며, 이는 여러

국가간의 교류가 예전과 같이 회복되기 어려우며, 국제교류 또한 다양한 방식으로 변화할 것으로

예상되고 있습니다.

코로나 이후 변화하는 환경예측

▪ COVID-19 이후 세계경제환경, 국제교류환경, 사회 운영체계, 

개인적 생활환경은 급격한 변화가 발생할 것으로 예측

▪ 세계경제환경은 대부분의 국가가 역성장을 하고, 그중 우리나라는

가장 적은 피해로 예상되고 있으며, 코로나 치료제 및 백신 개발이

후 2021년 가장 빠르게 경제가 회복될 것이라고 예측되고 있음

▪ 코로나 발생 이후 대부분의 국가는 상호 국가간 왕래를 제한하고, 

관광 및 사업인력간의 교류, 외교적 교류도 대부분 단절된 상태로

화상회의를 통한 국가간 교류와 코로나 대비 경험과 노하우의 교류

등을 추진

▪ 일부 국가의 경우 관광객을 수용하고, 코로나가 극복되고 있다고 인

식되는 국가에 한해 통제를 해제하는 단계를 밟고 있으나, 제2차 유

행 등으로 인해 확대 가능성은 낮아지고 있음

▪ 이와 같은 상황에서 2020년 예정된 대부분의 국제행사 등의 이벤트

는 취소되거나, 온라인으로 개최하고 있는 실정

▪ 개인적인 생활은 가장 우선적으로 해외여행에 대한 수요가 급감하

였으며, 특히, 해외여행 또는 사업목적의 출장이후 14일간의 격리

등으로 인해 가급적 국내 여행과 교류로 변화하고 있음

▪ 코로나 치료제 및 백신 개발이후 해외여행 및 국제교류의 정상화에

대한 예측은 과거와 다를 것이라고 예상되고 있음

▪ 코로나 이후 국가, 사회, 개인 생활 환경변화로 인해

전북국제교류센터의 역할과 기능 수행 측면에서

큰 변화가 발생할 것으로 예상됨

▪ 코로나 치료제 및 백신 개발에도 불구하고, 과거의 국제

교류와 같은 수준의 국제교류로 회복되기 위해서는 향

후 최소 몇 년의 시간이 소요될 것으로 예상됨

▪ 국가 단위의 교류는 일정수준 회복된다고 예측되지만, 

광역자치단체에서 수행하거나, 전북국제교류센터 등의

산하기관에서 추진하는 국제교류의 회복은 당분간 어려

울 것으로 예측됨

▪ 이에 따라, 문서와 화상통화 등을 통한 국제교류가 확대

될 것으로 예상됨

(문서작성, 화상통화 시스템 및 Native 수준의 언어능통

자 등은 기관의 국제교류 사업 추진의 필수요소임)

▪ 도내 글로벌 마인드 양성 및 외국인 지원사업 등은 지속

적으로 추진될 수 있으나, 그 대상과 사업의 규모는 확대

에 한계가 존재함

▪ 코로나 이후 당분간 국제교류 추진을 위한 세심한 네트

워크 관리체계, 지속적인 교류방안 등의 세부사항에 대

한 고민과 접근 필요
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외부환경분석_종합

전북국제교류센터 외부환경분석결과 종합입니다.

▪ 문재인 정부의 당당한 외교와 국제적 공신력과 신뢰향상으로 공공외교 및 국제교류의 강력한 자원 확보

▪ 공공외교 기본계획 수립 및 시행계획에서 민간부분, 자치단체 및 산하기관 등의 인프라역할, 공공외교 내용

및 수행과정상의 역할 등에 대하여 제시

▪ 전북도는 공공외교 강화와 함께 우호관계 국가 및 지역 등을 적극적으로 확대하는 목표를 수립하여 추진

(13개국 20개 지역으로 확대 목표)

▪ 공공외교 및 국제교류 목표로서 지역에 대한 인지도 제고와 함께 상호 윈윈구조 구축 필요

▪ 전북은 2022년과 23년 대형 국제행사 추진에 따른 홍보와 추진체계 구축 필요

정책

▪ 코로나 이전까지 우리나라 경제는 회복추세로 전환하는 중이었음

▪ 전라북도의 경우 GRDP, 경제성장률, 고용률, 실업률 등의 대부분의 지표에서 광역자치단체 중 상대적으로

높지 않은 수준으로 분석됨

▪ 코로나 상황에서 세계경제는 심각한 위기상황으로 문제시되고 있으나, 우리나라의 경우 가장 효과적으로

대응하고 있다고 세계 언론 및 국제기구 등에서 평가

경제

▪ 인구 고령화 및 1,2인 가구 증가 (’30년 고령화율 24%)

▪ 전북 지역의 경제활동인구는 상대적으로 매우 적은 수준

▪ 코로나로 인한 사회문화적 변화는 매우 크게 나타날 것으로 예상

사회문화

▪ Un-Tact 시대와 원격시대, 국제교류의 급격한 저하 등으로 인해 정보화 시스템에 대한 의존도는 높아질

것으로 예상

▪ 4차산업혁명와 AI 등의 급격한 기술발전이 생활에 직접적으로 적용될 것으로 예상

▪ 코로나 이후 방역의 중요성이 강조되고, 이로 인한 국가적, 사회적, 개인적 생활방식의 변화 필요

기술변화

외부환경분석주요 사항
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내부현황분석_Framework

전북국제교류센터 내부 현황분석은 센터 Identity 분석과 내부현황분석 및 벤치마킹, 조직문화분석의

순서로 추진하였습니다.

센터 Identity 분석 내부 현황분석 및 벤치마킹

▪ 센터의 기능과 역할 등에 대한

개념적 진단과 문제점 도출

▪ 센터 경영체계 진단 및 개선에

대한 종합적 의미 분석

▪ 센터 경영체계 구성요소별

현황분석

- 비전 및 전략체계 분석

- 조직구조 현황분석

- 사업구조 및 현황 분석

- 인사제도 및 CDP, 평가체계

현황분석

- 재무, 홍보 등의 현황분석

▪ 센터 내부 현황 분석 결과 종합

▪ 유사사례 분석

1 2

조직문화진단

▪ 센터 구성원 대상 조직문화 설

문조사 결과 분석

- 조직문화 구성요소별

구조방정식 모델 분석 결과

제시

- 조직문화 개선을 위한

우선 개선대상과제 도출

3
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내부현황분석_센터 Identity 재정립의 필요성

전북국제교류센터(이하 : 센터) Identity 와 관련한 다양한 이슈를 정리하고, 문제점을 제기하여, 

센터의 Identity는 과연 무엇을 이야기하는지에 대하여 우선 정립하고 나가야 합니다. 센터는 수행하는

사업의 영역, 내용, 성과로 Identity가 결정된다고 볼 수 있습니다.

센터 Identity와
관련된

다양한 요구사항과
문제제기

▪ 센터와 국제협력과와의 업무 중복 문제가 제기된다

▪ 센터의 명칭을 재단으로 해야 Identity가 명확해진다

▪ 도청 및 도의회에서 센터의 기능과 역할에 대하여 모호하게 인식한다

▪ 센터가 성장하고, 발전하기 위해 Identity를 명확하게 해야 한다 등 Identity 관련 다양한 의견제시

왜? Identity에 대하여 고민하는가?
Identity는 무엇으로 정의되는가?

Identity는 정의되면 무엇이 달라지는가?

센터의 위상 측면에서 고려 센터의 기능과 역할 측면에서 고려

▪ 센터는 위상 측면에서 센터의 위상이 매우 낮다고 인식하고 있

으며, 이는 센터에 대한 인식, 센터 임직원에 대한 인식, 센터의

사업에 대한 인식, 센터가 창출한 성과에 대한 인식 등이 임직

원이 낮다고 체감하는 것에서 출발함

▪ 센터의 위상은 누가, 어떻게 높일 수 있나를 생각하면, 센터 위

상 측면의 Identity 고려에 대한 개선방안을 도출할 수 있음

보다 근본적으로 도 또는 도의회에서 센터의 위상을 높여줄 수 있

는가? 센터의 위상은 어떻게 높아지는가?

▪ 센터의 임직원 중 일부는 도청, 도의회에서 센터가 하고자 하는

대부분의 업무를 제약한다고 인식

▪ 센터의 설립목적에 부합하고, 센터가 반드시 해야하는 기능과

역할, 센터가 추가로 해야 하는 기능과 역할을 거시적, 미시적으

로 고민하고 추진하였는지에 대한 고려 필요

도청, 도의회, 도민이 센터에 요구하는 기능과 역할, 센터가 해야하

는 기능과 역할과 하고싶은 기능과 역할 대비 할 수 있는지, 하고

있는지에 대한 고려 필요?

다시 근본적인 원인부터 고민하고 문제를 찾아서 개선하려는 노력이 필요하며, 

이를 ‘기본으로 돌아가자’ 로 표현함
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내부현황분석_센터의 Identity는?

센터의 Identity 관련 사항을 세부적으로 현황과 문제 및 이슈를 종합하면 다음과 같습니다.

형태

명칭

위상

규모

사업대상

사업내용

사업성과

주요기능

AS-IS 문제 및 이슈

▪ 전북도 산하기관, 재단법인

▪ 설립당시 재단으로 명칭 가능했으나, 
센터로 명칭

▪ 도 : 도 추진사업과 목표 수행기관 요구
▪ 센터 : 다양한 사업추진, 내부문제, 위상 고민

도에선 모든일 못하게함, 우린 무엇을 하는 기관?

▪ 센터장 포함 13명의 정원(3팀)
▪ 2020년 예산 16억78백만원

▪ 전북도를 대외/대내 외국인에게 홍보, 도민 글로벌
역량강화

▪ 대외 네트워크(불명확), 도민(불명확)

▪ 전북국제화진흥, 글로벌프론티어 전북, 전북매력알
리기, 프렌들리 전북사업

▪ 다수의 사업성과보고서가 있으나, 명확한 성과 인식
불가능

▪ 설립형태의 문제점 없음(재단법인으로 지속운영)

▪ 센터 명칭은 재단, 또는 진흥원 등으로 개편 필요성

▪ 센터가 어떤 위상을 대내외적으로 표방해야 하는가?
▪ 도는 센터를 어떤 위상으로 생각하고, 생각하도록 해야 하는가?

▪ 팀이 필요한가? 팀장이 직급으로 규정되어야 하는가?
▪ 1개 팀을 추가하는 방안은?

▪ 현재 수행하는 사업과 수행기능이 맞나?
▪ 센터는 어떤 기능을 해야 하는가?

▪ 누구를 대상으로 어떤 사업을 해야 하는가?
▪ 도에서 기본적으로 해야하는 사업은 줘야 하는 것 아닌가?

▪ 사업 전체에 대해서 다시 검토해봐야 하는 것 아닌가?
▪ 기존 사업은 그대로 유지해야 하는 것 아닌가?

▪ 눈에 보이고, 손에 잡히는 성과를 내야 하는가?
▪ 작지만 임팩트 있는 성과를 내야 하는가? 성과를 낼 수 있는 사업

을 준비해야 하는 것 아닌가?
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내부현황분석_Framework

전북국제교류센터 내부 현황분석은 센터의 비전, 전략, 조직, 인사, 재무 등 경영시스템 요소별로

현황을 분석하고, 문제점을 도출하였습니다.

센터는 비전

달성을 위해

내부역량을

강화하고

체계화 하고

있는가?

정책 및

환경변화대응

경영요소간의

연계

조직문화의 수준

일하는 방식의

수준

직원의 역량

▪경영시스템은 환경변화에 유연하게 대응하는 체계를 가지고 있는가?

▪정책변경에 따른 대응체계는 시나리오별로 구성되어 있는가?

▪비전과 전략은 상호 연계되어 있는가?

▪전략을 실행하기 위한 조직/인사/재무/홍보/정보화/프로세스 전략은?

▪센터의 조직문화는 혁신지향적인가?

▪혁신을 위한 조직문화는 구축되어 있는가?

▪센터의 업무처리절차는 비전 달성을 위해 최적화 되어 있는가?

▪센터의 업무처리절차 및 일하는 방식은 고객 및 이해관계자 중심인가?

▪전략을 달성하기 위한 직원의 역량은 충분한가?

▪직원 역량 개발을 위한 올바른 교육체계가 구축되어 있는가?

Overall

비전 전략 조직 인사 재무 정보화 프로세스 감사규정홍보



© 2020  ㈜비손파트너스 39

내부현황분석_Ovarall

센터 내부 현황분석의 전반적 사항을 분석한 결과 조직문화 수준, 일하는 방식의 수준, 직원의 역량

부분에서 많은 부분의 개선이 필요한 것으로 분석되었습니다.

정책 및

환경변화대응

경영요소간의

연계

조직문화의 수준

일하는 방식의

수준

직원의 역량

▪현 센터의 경영체계는 정책 및 환경변화대응에 유연하게 대응할 수 없는 구조로 정책변화, 

전북도의 요구에 따라 대상사업이 확정되며, 독립적인 신규 사업추진이 어려울 수 있는 구조임. 

또한, 시나리오도 구성되어 있지 않음. 또한, 자체적인 사업추진의 노력도 미흡함

▪센터의 비전과 전략은 상호 연계되어 있다고 보기 어려우며, 센터의 비전은 센터 고유의

비전으로 미흡한 부분이 존재함

▪또한, 비전과 전략을 실행하기 위한 조직/인사/재무/홍보/정보화/프로세스 전략은 수립되어 있지

않으며, 센터 경영, 사업추진, 자원활용, 인적역량은 전략적으로 구축되어 운영되지 않고 있음

▪센터 조직문화는 상대적으로 높지 않은 수준으로 분석되었음

▪조직문화진단 참조

▪센터의 업무처리절차는 비전 달성과 관계없이 전년도 업무처리절차를 답습하고 있으며, 비록

전년도 업무처리절차에 문제가 있더라도, 이를 개선하려는 의지도 없음

▪센터의 업무처리절차 및 일하는 방식은 고객 및 이해관계자가 중심이 아닌, 센터 내부 즉, 공급자

중심으로 구성되어 있으며, 이를 개선할 수 있는 정보화 시스템은 매우 미흡한 수준임

▪전략을 달성하기 위한 직원의 역량은 내외부에서 문제가 있다고 FGI에서 이야기하고 있으며, 

이를 개선하기 위한 노력도 없는 것으로 보여짐

▪현재 내부 역량의 문제에도 불구하고, 직급별 개인별 역량강화를 위한 지원 부분은 2019년 일부

확대 되었으나, 여전히 미흡한 수준

Overall



조직문화분석개요
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조직문화 분석모델

센터의 조직문화 분석하기 위한 전체 구조는 조직문화 형성요소와 조직문화 특징 및 구성요소, 

조직문화의 결과요소로 구성되어 있습니다.

1) 조직문화형성요소와 조직문화특징및구성요소는 조직에대한인식수준을 측정하는것이며, 조직문화결과요소는 개인별업무처리수준을
측정한것임
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분석모델에 사용되는 개념 설명

조직문화 분석모델에 사용되는 주요 개념에 대한 설명은 다음과 같습니다.

비전

잠재변수(Latent Variable)

• 직접적으로 설문을 하여 구하기 어려운 변수로, 

추상적이거나, 정성적인 의미의 변수

• 여러 개의 관측변수를 통해 잠재변수의 수준파악이 가능

관측변수 (Observed Variable)

• 잠재변수를 측정하기 위한 것으로 설문 문항으로 구성되어

응답자의 직접적인 반응을 획득하는 변수

I

영향도(Impact)

• 후행변수(연결되어진 변수)에 미치게 되는 영향정도로서

중요정도를 나타내는 수치

• 7.0에 대한 해석: 선행변수가 10점이 올라갈 경우

후행변수가 7.0이 올라감

7.0

점수(Score)

• 몇 개의 설문문항을 통해 구해지는 잠재변수의 점수(100점

만점)

• 비율로 변환하여 의미를 해석할 수 있음

54

표시 용어설명

사명

60

7.0

I II III

5
.5

비전

51

I II VII…

1
.9

모델구성 예시

점수(Score)

• 설문문항을 통해 구해지는 관측변수의 점수(100점 만점)
70

587170

51 39 59

센터 조직문화 분석모델



1. 전북국제교류센터정체성정립

2. 전북국제교류센터사업분야검토

III. 전북국제교류센터 정체성 및
사업분야 검토
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JBCIA 정체성 정립_Framework

센터 역량 및 정체성 정립과 전환을 위한 접근은 현황분석과 개선방향성 도출, 이를 기반으로 단계별

미래 시나리오 분석과 구성을 추진하고 종합하는 단계로 추진하였습니다.

센터 역량 및 정체성

현황분석과 개선방향성 도출

센터 역량 및 정체성 정립을

위한 단계별 미래시나리오 분석

센터 역량 및 정체성 정립

분석 결과 종합과 제언

1 2 3

▪ 공공외교, 전북도에서 현재 센터 역량

과 정체성에 대한 분석

▪ 센터의 한계와 현재 문제점에 대한

분석

▪ 센터 내부 인터뷰와 자료분석을

통한 센터의 역량수준과 개선방향성

▪ 센터 정체성 현황분석 종합과

개선방향성

▪ 센터 역량과 정체성 현황분석

결과 도출된 개선방향성에 대한 점검

▪ 센터 정체성 정립 개선방향성을 기반

으로 미래 시나리오 도출

▪ 센터 미래 시나리오 달성을 위한

단계별 전제조건 구성

▪ 단계별 전제조건 구성과

센터 역량강화방안 구축

▪ 센터 역량과 정체성 정립 현황분석

결과 종합

▪ 센터 역량 및 정체성 정립을 위한

단계별 미래 시나리오 종합
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JBCIA 정체성 정립_센터 정체성 정립을 위한 미래 시나리오

센터의 미래의 정체성 정립을 위해 고려해야 하는 조건은 제시된 내용 이외에도 다수 존재하지만, 

핵심적인 조건을 중심으로 센터는 최적의 선택과 개선노력이 필요합니다.

도 주관

개선주체/정도

센터 주관

현상태유지

진흥원

센터

재단

타 기관과

통합

해체

도 부여 수업

만 추진

전면적/적극

적 사업개편

단계적 사업

개편

현 사업 유지

도 요구사항

만 추진

전면적/적극

적 역량개발

단계적 역량

개발

현상태 유지

적극적

조직확대

점진적

조직확대

조직 축소

현 조직 유지

기관형태 사업부문 역량개발 조직구조

▪ 센터 정체성 정립과 관련

된 선택조건은 제시된

옵션이외에도 다수 존재

함

▪ 센터의 선택과 추진에 따

라 센터의 미래가 결정됨

▪ 실질적 개선, 실행되는 혁

신을 추진하기 위한 과감

한 결정이 필요

▪ 이와 관련한 추진사항(무

엇을 어떻게 바꿔야 하는

가?)에 대한 사항은 중장

기 전략에서 전략과제와

실행과제로 구축 필요
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JBCIA 정체성 정립_센터 정체성 정립을 위한 미래 시나리오를 위한

사업분야 정립
센터의 미래 모습을 위해 반드시 기반으로 구축해야 하는 것은 수요의 네트워크 구축, 공급과 관련된

다양한 기관, 기업, 단체와의 연계체계를 구축해야 하며, 이를 기반으로 센터의 정체성은 확립되고, 

사업추진의 대상과 범위가 결정될 수 있습니다.

국가

지역

대상

네트워

킹

5개 권역별 최소 5개 국가

(최소 25개국)

각 국가별 대표적 3개 지역

(최소 75개 지역)

▪ 지방정부(수도 이외의 지역중심)

▪ 지방정부 산하 국제교류 기관

▪ 지역내 국제교류 단체

▪ 지역내 민간기업 협회(지역, 

산업별, 한인)

▪ 지역내 공공기관(분야별)

▪ 지역내 국민/지역민 민간단체

(NGO, 협회, 소모임, 단체, 대표

자 협의회 등)

도내

산하

기관

전문가

공급

기관

연계

▪ 도내 산하기관장

▪ 도내 산하기관 분야별 임원

지역내 전문가 공공외교 클러스터

▪ 지역내 해외사업 가능 민간기업

▪ 지역내 해외교류 희망 공공단체

▪ 지역내 해외교류 희만 민간단체

▪ 지역내 문화예술기관 및 단체

▪ 지역내 관광기관 및 기업

▪ 지역내 ODA 관련 기관

▪ 정부부처 및 지역외 국제교류기

관, 대표적 민간기업, 민간단체

등 해외교류 희망 기관/기업

수요 공급

▪ 네트워킹의 의미는 단순한 연락처를 주고받고, 
MOU를 체결하는 단계가 아닌, 상호 긴밀한 연계, 
친밀도를 유지하는 단계를 의미

▪ 휴가시 상호방문, 기관장의 상호방문, 관계자의
주기적(최소 1주일에 1회) 연락 등이 가능한 수
준의 네트워킹을 의미

▪ 상호 기관 및 단체와 추진사업을 소개하고, 필요
에 따라 자연스럽게 요구하고, 대응할 수 있는 수
준의 네트워킹

▪ 도내, 도외 기업 및 기관, 단체와의 연계는 해외
사업시 센터에 대한 신뢰를 기반으로 사업에 참
여하고, 최선을 다할 수 있는 수준의 연계를 의미

▪ 참여 희망 기업, 기관, 단체의 신뢰성은 센터가
주관적으로 반드시 평가해야 하며, 해외 요구에
대응할 수 있는 수준으로 매칭, 연계, 콘소시엄
구성 등을 추진할 수 있어야 함

▪ 센터는 수요와 공급의
네트워크를 DB로 관리하고, 
담당자가 교체되어도 유지
될 수 있도록 구축해야 함
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JBCIA 정체성 정립_센터 정체성 정립을 위한 미래 시나리오를 위한

사업분야 정립
센터의 네트워크와 연계 기반은 다양한 사업을 추진할 수 있도록 자원으로서 활용될 수 있으며, 

사업을 목적으로 하는 것 만은 아니지만, 결과적으로 기반구축이 어느정도 수준에서 이루어지는지에

따라 사업의 활성화, 다양화가 추진될 수 있을 것입니다.

기반

3

2

1

연계사업
▪ 수요 국가/지역에서 필요로 하는 제품, 지식, 노하우, 체계 등에 관하여 도

내외 공급가능 기관, 기업, 단체와의 연계를 통해 해소할 수 있도록 센터에

서 지원하여 사업 추진, 도내 해외판촉 필요시 연계하는 사업 등

협력사업
▪ 수요 국가/지역과 전북도(센터)가 함께 추진하는 사업으로, 공동문화예술

축제, 상호 지역주민 방문행사, 청소년 상호 교환학생 사업 등 다수의 협력

을 통해 추진가능한 사업

지원사업
▪ 전북도에서 해당 국가에 필요한 사업을 지원하는 경우와 도내 지역주민이

해당국가로 언어와 문화 등을 습득하기 위해 방문/학습하는 것을 지원하는

사업 등 필요에 따라 지원중심으로 추진하는 사업

사업



1. 비전점검및개선

2. 중장기전략체계개선

IV. 비전 및 중장기 전략체계 개선
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비전 점검 및 개선_비전 점검

센터의 비전은 기존 비전을 유지하고, 비전목표를 추가적으로 구성하여 제시하는 비전, 전략체계를

구축하여 제시하였습니다.

대내외 공표되어야 하는 센터의

비전이며, 

현재 대외적으로는

전북도의 공공외교, 국제교류

중심 기관으로서

명확한 목표 제시가 필요함

기존
비전

세계속의 전북을 선도하는 공공외교

전문기관
유지안

• 문구별 비전목표를 구성하여 제시
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비전 점검 및 개선_비전 목표 수립

센터의 비전 문구별, 비전목표, 전략목표를 제시합니다.

세계속의 전북을

선도하는

공공외교

전문기관

전북도는 과거 새만금, 군산형 일자리사업 등 내적인 성장과

혁신추진에 집중하였으나, 최근 K-pop, k-드라마 등 K-한류 이후

지속적인 우리나라에 대한 전세계의 관심증대와 코로나19로 인한

K-방역 등의 성과로 높아진 국격을 기반으로 세계 각국과 지역에

전북를 알리고, 전북에 대한 인지도를 제고하고, 협력을 통한

부가적 성과도 함께 창출하는 노력을 기울이고자 함

이와 관련한 객관적 목표로 우호 국가, 지역의 확대를 비전목표로

구축하여 제시하고자 함

또한, 세계속의 전북을 선도하기 위해 도민의 글로벌 역량을

제고할 수 있는 다양한 사업을 추진해야 함

특히, 도민이 해외 국가별 문화를 이해하고, 다가오는 대형

이벤트에 자원봉사자로서의 역할을 수행하고, 우호국가와

시민단체간의 협력, 동호회 및 다양한 협회/단체간의 협력도

추진할 필요가 존재함

센터는 전북도의 국제교류 담당기관으로서, 지역내 유일한

공공외교 전문기관이며, 이를 통해 국제교류 네트워크를 확장하고, 

전북도가 세계속에서 선도할 수 있도록 추진하고, 지원하는 역할을

수행해야 함

이를 위해, 센터는 국제교류 네트워크를 국가, 지역, 공공, 민간

분야별로 확대하고, 도내 공공외교 클러스터를 활용하여 다양한

기관과 협력체계도 함께 구축해야 함

도 우호국가 및 지역 목표 : 

13개국 20개 지역(권역별 분포)

센터 우호국가 및 지역 목표 :

5개 권역별 3개국, 국가별 3개지역

(25개국, 75개 지역, 도 우호국가및 )

도민 글로벌 역량 강화 목표 : 

도민 글로벌 역량강화 사업의 대상 및

범위 확대(기존 대비 200%)

국제교류네트워크 구축 목표 :

대외 국가 및 지역의 민간, 공공 기관 및

단체 등과 네트워크 구축, 도내 공공외교

클러스터 구축 및 운영

비전문구 세부내용 2025 비전목표
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비전 점검 및 개선_센터 미래상 제시

센터의 미래상에 대하여 구체적으로 제시합니다.

한계와 제한
속에서 수동적으로

운영된
전북국제교류센터

•센터 경영시스템 고도화

추진(공공기관 수준)

•조직문화개선 지속추진

•국제교류기관으로서 대내외적

위상 확보

•국제교류 강화 및 확대 성과에

대한 점검과 전체 포럼 개최

등 추진

•공공외교 클러스터 추진사업

점검 및 확대(종합 포럼 개최)

•센터 경영시스템 개선 및

조직문화개선 지속추진

•센터 명칭 및 사업분야

개선 및 확대

•중장기 전략기반 전략사업

추진

•조직 및 인력강화(전문성

강화 포함)

•교류네트워크 강화, 공공

외교클러스터 확대 및

강화

•관련 신규사업 추진

•센터 조직 및 경영시스템

개선

•조직문화 개선

•센터 국제교류 네트워크

구축 강화 및 확대(DB 구축

및 연계강화)

•센터 공공외교 클러스터 구축

(부문, 참가자, 활동 주제 등

운영계획 및 추진방안 확정)

2021 2023 2025

센터 기능 및 역할 강화, 
위상제고를 위한 기반 구축

센터 내 적극적 혁신 추진의

어려움

전북도의 적극적 지원 필요

전북도 협의를 통한 명칭변경

예산확대 및 공공/민간

부문과의 협업을 위한

전북도의 지원 필요

국제교류기관에 부합하는

조직, 인력, 지원체계 구축

필요

센터 위상제고 노력의 강화, 
네트워크 및 공공외교 클러스터
협력 고도화

국제교류 기관으로 재도약

▪ 제약조건

국제교류 네트워크와
공공외교 클러스터를

보유한
전북국제교류기관
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전략방향 도출_전략 과제 설정

전략 목표 설정은 향후 3~5년 이후 전략적으로 달성해야 하는 목표를 구체화하여 설정하는 것입니다.

전북의국제경쟁력강화

국제협력네트워크확충

내부혁신을통한경영체계개선

맞춤형공공외교확대

전략과제

• 전북도의 국제경쟁력은 협력과 지원사업, 전북도의 홍보
등을 통해 실질적 인지도와 전북도와의 사업추진이 상호
win-win 구조임을 인지할 수 있도록 추진해야 함

• 센터는 수립된 국내 네트워크를 활용하여 문화예술, 지
역주민대 지역주민, 단체대 단체 등의 다양한 공공외교
를 추진해야 하며, 이를 위한 인력양성추진도 필요함

• 센터의 다양한 사업추진을 위해 공급적인 측면에서 도내, 

도외 지역의 다양한 네트워크를 구축하고, 관리하며, 협력
체계를 구축하여 향후 실질적 성과로 연계할 수 있어야 함

• 센터는 전략수립과 실행 과정에서 실질적 사업개선과 정
체성 정립, 위상 강화를 위한 기반으로 내부 경영체계를
혁신적으로 개선하고, 이를 동력으로 사업을 추진해야함

SWOT 도출

1

교차분석

2

전략 OPTION

3

전략방향

4

전략과제
SETTING

5
전략

추진

우선

순위

1

2

3

4

실행

추진

우선

순위

1

2

3

4
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To-Be 전략체계도

센터의 전략체계도를 개선하면 다음과 같습니다.

To-Be 전략체계도

비전

미션

비전목표

핵심
가치

4대
전략과제

12대
실행과제

전라북도와민간의국제교류증진을통해전북의글로벌이미지제고와국제적우호친선관계증진

Linking the world, Building relations

세계속의전북을선도하는공공외교전문기관

신뢰와 협력 성장과 혁신 공감과 소통 책임과 투명성

국제협력
네트워크 확충

전북의
국제경쟁력 강화

맞춤형
공공외교 확대

내부혁신을 통한
경영체계 개선

▪ 도내 공공외교 클러스터

구축

▪ 민간교류활동 지원 및

국제교류 인프라 강화

▪ 주도적 글로벌 비즈니스

교류 지원 및 미래 교류

시장 개척

▪ 전북 외교자원 체계 구축

및 홍보 강화

▪ 전북 우호국가 및

지역 확대

▪ 전북형 협력 및 지원사업

확산

▪ 찾아가는 맞춤형 공공외교

강화

▪ 쌍방향 문화교류를 통한

소통강화

▪ 차세대 글로벌 전문인력

양성

▪ 경영시스템 개선 및

고도화

▪ 업무/사업 추진 절차

효율화

▪ 조직문화 개선

우호 국가 및 지역 확대 국제교류 네트워크 구축 도민 글로벌 역량강화
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중장기 전략 실행체계_Framework

센터 중장기 발전전략의 실행을 위한 Feedback 체계는 전략수립, 목표수립, 성과검토 및 성과평가의

4단계 프로세스로 구성됩니다.

목적

산출물

핵심
성공요인

(CSF)

▪ 차년도 전사/단위조직 전략 수립

- 전략목표

- 전략과제

- 세부 실행과제 (팀)

▪ 차년도 평가 및 관리 KPI 선정

▪ 비전 및 전략 변화에 따른 전략
수정

▪ 전략 목표의 핵심성공요인과
연계된 KPI 도출
- 객관적 Data에 근거한 전략
목표 및 과제 도출

▪ 전사 및 단위조직 전략

- 전략목표

- 전략과제

- 세부 실행과제 (팀)

▪ 전사 및 단위조직 목표에 대한
실무진의 현실성 검토

▪ KPI를 매개로 사실에 근거한 상하
조직간 Interaction Mode의
커뮤니케이션

▪ 전사 목표 도출

▪ 센터 및 팀 KPI 목표 설정

▪ 전략과제 및 세부 실행과제 보완

- 전략과제

- 세부 실행과제 (팀)

▪ 전사 및 단위조직 목표 수준

▪ 전략과제 및 세부 실행 과제 (보완)

▪ 실행계획

▪ 부진원인에 대한 심층적 분석

▪ KPI를 매개로 사실에 근거한
상하 조직간 Interaction 
Mode의 커뮤니케이션

▪ 성과개선방안 수립에 중점을
둔 중간성과 검토

▪ 성과 모니터링에 근거한
부진원인 분석 및 성과
개선계획 수립

▪ 성과부진에 대한 원인분석
보고서

▪ 구체적인 성과개선방안 및
실행계획

▪ 피평가자의 적극적인 참여도

▪ 평가자 역량

▪ 조직단위 특성을 반영한 평가
Scheme

▪ 평가 신뢰도/수용도 제고를
위한 성과조정방안

▪ 객관적 평가를 위한 근거
Data

▪ 최종 조직성과평가

▪ 최종 조직성과평가 결과와
개인 평가·보상 연계

▪ 자기평가 및 평가 피드백 결과

▪ 최종 평가 결과

목표
제시

목표
수립

전략
과제
보완

GAP 및
타당성
분석

성과
검토
준비

성과
검토

개선
방안
수립

전략
수립

KPI
Pooling

평가 및
관리 KPI
재설정

자기
평가
/면담

이의
신청

1차
평가

최종
평가
(2차)

조직 전략 및 경영계획 관리체계

전략 수립 목표 수립 성과 검토 성과 평가
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중장기 전략 실행체계_전략체계 점검 및 피드백 체계 구축

센터는 각 실행과제별로 주기별 점검체계(신호등체계)를 구축하여 문제 발생시 직접적인 관리체계가

개입하여 문제를 해소할 수 있도록 추진하고자 합니다.

신호등 체계를 중심으로 한 프로젝트 실행계획 수립 및 성과 모니터링 프로세스

프로젝트 진행 지속

원인 확인 및 경고; 필요시 problem solving process 진행

Problem solving process 진행

Milestone 평가 기준

기준 점수

60점
80점

100점

수행상황

빨강
노랑
파랑

2주일 이상 지연
1주일 미만 지연
일정 엄수

Impact 평가 기준

기준 점수

60점
80점

100점

수행상황

빨강
노랑
파랑

75% 미만 달성
90% 이상 달성
계획 달성

평가 점수 산출

신호등 체계 기준

• 빨강 : 75점 미만

• 노랑 : 75점 이상

• 파랑 : 85점 이상

평가항목 점수 비중

전략과제 진행사항 평가

Milestone
Impact

80
100

60%
40%

총점 88

문제

파악

문제

분석

해결책

제시
보고

Problem Solving Process

① 모니터링 과정에서 문제점 파악

② 프로젝트 팀과의 협의를 통한 해결책

모색

③ 가이드라인 제공 또는 TFT 구성

④ 최종해결안 제시

⑤ 관련 이해당사자들과의 합의

⑥ 센터장 보고
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